DIRETRIZES DO PROGRAMA DE MENTORIA DO INSTITUTO EXITO DE EMPREENDEDORISMO

O Instituto Exito de Empreendedorismo tem como uma das suas acdes a
realizagdo do Programa de Mentoria, como parte da sua missao de levar o
empreendedorismo ao alcance de todos e sabendo do seu papel transformador na
mudanca de um individuo, de uma organizacdo e da sociedade. A mentoria é uma
ferramenta de desenvolvimento profissional que tem como objetivo orientar
profissionais menos experientes em uma area especifica. Trata-se de um processo
composto pelo mentor, que é um profissional experiente na sua drea, e o mentorado,
que necessita da orientagdo. Todo o processo deve ocorrer sem qualquer espécie de
remuneracao ou gratificacdo financeira ou material.

Nesse documento, apresentamos as diretrizes gerais para a realizagao do Programa de

Mentoria do Instituto Exito de Empreendedorismo.

PRINCIPIOS FILOSOFICOS

O Programa de Mentoria, realizado pelo Instituto Exito de Empreendedorismo,

deve prezar pelos seguintes principios norteadores:

12: Todo mentorado é Unico no conjunto das suas experiéncias e na sua histéria.

22: A mentoria deve ocorrer em ambientes que sejam motivadores e propicios para a

transformacao do mentorado.

32: Cabe ao mentor a condugdo do processo de transformag¢dao do mentorado,

facilitando o alcance dos seus resultados, sendo o orientador da sua jornada.

42: O mentorado deve participar de forma responsavel e autbnoma na construcdo da

sua jornada de transformacao.

52: A mentoria deve focar na aquisicdo de competéncias, habilidades e atitudes,

cumprindo a missao de formacao integral do mentorado.
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OBIJETIVOS GERAIS

O objetivo do Programa de Mentoria é oferecer, aos mentorados, a possibilidade
de conhecerem as principais praticas e desafios do empreendedor, desenvolvendo uma
visdo critica sobre si mesmo que permita a identificacdo dos seus principais medos e
forcas, bem como fortalecer os comportamentos e atitudes que formardao o mentorado
na sua integralidade, respeitando a sua proépria histdria, construindo uma narrativa

identificada ao seu propdsito.

Durante a mentoria, o mentor dd apoio ao mentorado de modo que ele receba
orientacdao em relacao as duvidas e incertezas sobre suas escolhas, abrindo um conjunto
de opcdes para apoio as melhores decisbes e atitudes na area desejada. Assim, é
necessario que desde o inicio exista um conjunto de metas a serem alcancadas (de
comum acordo entre o mentor e o mentorado), sempre com o foco na melhoria da
performance no campo de atua¢dao do mentorado, ou seja, que o mesmo alcance os

resultados de transformagdo rumo aos objetivos tragados.

O objetivo da mentoria é fornecer conhecimentos e troca de ideias entre o
mentor e o0 mentorado, estimulando o desenvolvimento profissional desse. Durante o

processo, o mentor atua como fonte de inspiracao e referéncia.

Entre as finalidades da mentoria, é possivel citar a identificacdo de barreiras
internas do mentorado, foco no alcance de objetivos, definicdo dos indicadores pessoais
de desempenho, acompanhamento e avaliacdo da realizacdo desses indicadores e o

compartilhamento das melhores praticas para obtenc¢ao dos melhores resultados.

ORGANIZAGAO GERAL DO PROGRAMA DE MENTORIA

A mentoria consiste em um programa de orientacao, pelo periodo sugerido de 8
(oito) encontros, com 1 (um) encontro semanal, com duracdo de 1h a 1h30. Serd

realizado no ambiente definido pelo Instituto Exito, em comum acordo entre o mentor
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e o mentorado. O nimero de encontros e a duragdo de cada um pode ser ajustado de
acordo com o plano de acdo especifico de cada mentor e as necessidades do(s)

mentorado(s).

O mentor deverd ser especialista em determinada darea, confirmada pela sua
atuacdo e experiéncia profissionais. O mentorado sera atendido pelo mentor, que lhe
ensinara técnicas, formas de atuacdo, caminhos, atenc¢do aos riscos, tudo voltado para

transferéncia de experiéncia para o mentorado.

ETAPAS DO PROCESSO DE MENTORIA

O Programa de Mentoria do Instituto Exito de Empreendedorismo deve levar em
consideracgao as seguintes etapas, que servirao para orientar tanto o mentorado quanto
0 mentor, sempre em consonancia com os principios e objetivos do Programa:

-Avaliacdo inicial do nivel do mentorado: o mentor, na primeira reunido da
mentoria, devera aplicar um questiondrio que serd usado para identificar em que
momento o mentorado encontra-se em relagao ao seu desempenho. Nesse momento
também é identificada a necessidade do mentorado, o motivo para realizar a mentoria
e concordarem (mentor e mentorado) sobre as metas a serem alcancadas. E importante
nesse momento a realizagdo de questionario para identificagdo do perfil do mentorado.

- Autoconhecimento: identificacdo dos pontos a serem aperfeicoados e
potencializados na construcdao dos comportamentos e atitudes do mentorado.

- Diagndstico: quais sdo os problemas e dificuldades que o mentorado passa na
carreira ou empreendimento e quais seus desejos de melhoria.

- Despertar o desejo de mudanca: estimular no mentorado a consciéncia de que
€ necessdria a mudanca do estado atual, desenvolvendo uma mentalidade que lhe
permita promover as a¢des necessarias a seu desenvolvimento.

- Planejamento das metas: depois de identificado o objetivo principal do
mentorado, é hora de definir um conjunto de metas coerentes com esse objetivo.

- Acompanhamento: troca de ideias, experiéncias e orientacbes sobre o caminho

gue o mentorado estd percorrendo, ajustando a direcdao quando necessario.
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- Atividades complementares: o mentor apresentara um cardapio de op¢des para
que o mentorado possa, em paralelo aos encontros semanais, acelerar a sua
transformacdo por meio de leituras, videos, podcasts e cursos disponiveis na plataforma
do Instituto Exito.

- Avaliacdo: avaliar o desenvolvimento do mentorado conforme o cumprimento
das suas metas. A sua evolucdo, o que ja foi alcancado e o que é possivel avancar.

- Apresentacdo de resultados: ao chegar ao final do programa de mentoria é
importante tragar um painel comparativo entre a posi¢ao do mentorado no inicio do

processo e os resultados de transformacado que foram obtidos.

ATUAGAO DO MENTOR

O mentor deve orientar e estimular o mentorado de forma que este possa, de
forma autdbnoma e independente, desenvolver as habilidades, competéncias e atitudes
necessarias para alcancar as suas metas. O mentor ndo deve agir como um guia na

jornada de autoconhecimento do mentorado.

Por ter mais experiéncia e conhecimento, é importante que o mentor
compartilhe histérias de sua carreira, momentos decisivos, seu raciocinio para tomada

de decisoes e como administra os riscos.

A partir das sucessivas trocas de experiéncias, o mentorado deve ter no mentor

uma fonte inspiracdo, que sera construida no decorrer do processo de mentoria.

O mentor também pode apresentar conexdes entre o mentorado e outras
pessoas, gerando networking e possibilidades de novos aprendizados, ou até mesmo,

identificacdo de negdcios.

Como forma de melhor auxiliar o mentorado é importante a aplicagdo de
guestionarios que tracem o perfil do mentorado e explicitem seus objetivos, para que

seja definido um plano de agao.
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Durante o periodo da mentoria, o0 mentor deve estimular o mentorado com

atividades e exercicios, dentro e fora das sessdes de mentoria.

O mentor deve estabelecer objetivos para o mentorado alcancar entre um

encontro e outro, avaliando os avancos e trazendo possibilidades de reflexado.

A comunicagdo entre o mentor e o mentorado deve permanecer informal. Isso
garantird que a comunicacdo ndo se torne rigida ou hierarquica. O mentor deve ser

acessivel e de apoio, mantendo as conversas leves, mas informativas.

E preciso que a relagdo entre mentor e mentorado seja de confianca. Para tal, o
mentor deve ser sincero em seus posicionamentos e avalia¢des, agindo sempre com

presteza e dedica¢ao, buscando incentivar o mentorado.

De uma forma geral, tragamos algumas orientagdes ao mentor para que a
mentoria seja mais eficiente possivel:

- Tenha uma atitude permanente de fazer as perguntas que levem o mentorado
a refletir sobre as suas crengas limitantes. Essa atitude é amplamente conhecida como
o método socratico da busca do conhecimento.

- Ndo espere nada em troca (vocé ficard encantado com o que recebe de volta).

- Seja auténtico e integro, mantendo a relacdo permanente e proxima entre o
discurso e a pratica.

- Seja assertivo e empatico ao mesmo tempo. Diga a verdade, por mais dificil que
seja, mas sempre se colocando no lugar do outro.

- Pratique a escuta ativa como uma forma de manter um didlogo eficiente, em
gue o mentorado é capaz de realmente interpretar e assimilar todo o contelddo que é
expresso pelo mentor, de forma sincera.

- Separe claramente opinido do fato, sendo importante evitar as afirmacdes
generalistas e que ndo possam ser quantificdveis ou demonstradas pelo raciocinio

légico.
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- Tudo que ocorre no processo de mentoria deve se manter dentro do processo.
Mantenha todas as informagdes apenas entre vocé e o mentorado, sem levar a
terceiros.

- Seja um auténtico companheiro de jornada, evitando ao maximo a necessidade
de controlar e ordenar. Demonstre robustez na sua visao de mundo, mas na exata
medida em que o mentorado ndo se sinta dependente.

- Pratique junto ao mentorado o otimismo misturado com a realismo, ou seja,

sempre fique atento que o desejo nunca seja maior que a realidade.

O Instituto Exito de Empreendedorismo apresenta estas diretrizes no sentido de
qualificar a acdo de mentoria com o propdsito de potencializar essa acao voltada para o
empreendedorismo, assumindo a mentoria como uma das estratégias prioritarias na
formacdao do mentor e do mentorado.

Sao Paulo, 08 de junho de 2020.

Janguié Diniz — Presidente do Instituto Exito de Empreendedorismo



